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                 ЗАТВЕРДЖЕНО

   Рішення  Сновської міської ради

            (10 сесія 8 скликання)
     від 21 вересня 2021 р. № 2-10/VІІІ

ПЛАН ПОКРАЩЕННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 
НА 2021 – 2026р.р.

Сновська міська територіальна громада

Чернігівська  область
План підготовлений  
в рамках проекту «Децентралізація приносить кращі результати та ефективніс​​ть (ДОБРЕ)”

за фінансової підтримки USAID.

Цей документ став можливим завдяки щирій підтримці американського народу, наданій через Агентство США з міжнародного розвитку (USAID). 
This report is made possible by the generous support of the American people through the United States Agency for International Development (USAID)..

2021р.
	Зміст

	Вступ

	Скорочення

	Законодавча база послуги

	Методологія розробки Плану удосконалення послуги

	Склад робочої групи

	Загальна інформація про Сновську  територіальну громаду

	Розділ 1. Базове дослідження

	1.1. Аналіз стану медичних послуг на території Сновської  ТГ

	1.2. Опис основних проблем в сфері медичних послуг

1.3. Визначення потреби в  медичних послугах  відповідно до переліку необхідних основних послуг, визначених стандартами
1.4. Фінансове забезпечення  медичних послуг у Сновській ТГ

	1.5. SWOT аналіз

	Розділ 2. Бачення майбутнього стану первинної медицини в громаді

	2.1.   Відображення медичних послуг в стратегічних  документах

	Розділ  3. Визначення стратегічних цілей. Перелік  проектів

	3.1. 
Структура цілей і проектів Плану удосконалення послуги

	3.2. 
Вибір критеріїв. Визначення пріоритетності проектів

	Розділ  4. План реалізації та очікувані результати

	 4.1. 
Таблиця плану дій

	Розділ  5. Впровадження та моніторинг

	5.1. 
Впровадження  Плану удосконалення послуги та моніторинг

	5.2.
Система показників ефективності виконання Плану  удосконалення медичних послуг 

	

	Список додатків

	

	Додаток 1. Розпорядження голови Чернігівської облдержадміністрації від 29.08.2018 № 492 «Про тарифи та платні послуги, що надаються Сновською центральною районною лікарнею Сновської міської ради Сновського району Чернігівської області» (14 арк.);

	Додаток 2. Укомплектованість персоналом КНП «Сновський ЦПМД» (6 арк.);

Додаток 3  Укомплектованість персоналом КНП «Сновська ЦРЛ» (3 арк.);
Додаток 4. Віковий склад персоналу КНП «Сновський ЦПМД» (6 арк.);

Додаток 5. Віковий склад персоналу КНП «Сновська ЦРЛ (5 арк.);

	Додаток 6. Кваліфікаційний склад  персоналу КНП «Сновський ЦПМД» (2 арк.);

Додаток 7. Кваліфікаційний склад  персоналу КНП «Сновська ЦРЛ» (6 арк.)



Вступ.

У процесі реформи з децентралізації влади шляхом об’єднання всіх населених пунктів колишнього Сновського району утворилася Сновська  МТГ, яка отримала нові повноваження, ресурси та  відповідальність за ефективне їх використання  для задоволення потреб  громади. 

Відповідно до законодавства України, до повноважень органів місцевого самоврядування належить управління закладами охорони здоров’я, організація їх матеріально-технічного та фінансового забезпечення, організація медичного обслуговування та харчування в комунальних оздоровчих закладах, забезпечення в межах наданих повноважень доступності та безоплатності медичного обслуговування на відповідній території, а також розвиток усіх видів медичного обслуговування, зокрема розвиток мережі закладів охорони здоров’я, сприяння підготовці та підвищенню кваліфікації спеціалістів. 
Сфера охорони здоров’я України розпочала системні зміни, які, серед іншого, включають зміну принципів фінансування галузі. Засади реформи фінансування системи охорони здоров’я викладено у відповідній Концепції, схвалена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 30.11.2016 № 1013-р. У грудні 2017 року Президент України підписав прийняті Верховною Радою України Закони, які започаткували реформу охорони здоров’я в Україні, а саме закони «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення», «Про внесення змін до Бюджетного кодексу України» та інші документи, які регулюють діяльність.
Реформа має на меті вирішити гострі проблеми сфери охорони здоров’я, такі як низька якість та ефективність надання медичних послуг, неефективне витрачання бюджетних коштів і, як наслідок, катастрофічні витрати домогосподарств на охорону здоров’я. 

Основою для нової системи є пацієнт-центрична модель, що ґрунтується на таких принципах: 

- забезпечення доступу до медичної допомоги; 

- координація та інтеграція надання медичної допомоги; 

- повага до потреб та очікувань пацієнтів; 

- надання пацієнтам інформації щодо діагнозу та процесу лікування; 

- емоційна підтримка; 

- залучення сім’ї до процесу надання медичної допомоги. 

Нова система зосереджена на чіткому визначенні ролей та відповідальності Уряду, органів місцевого самоврядування, керівників закладів охорони здоров’я.
Для покращення медичних  послуг  в Сновській  МТГ був розроблений План покращення послуг ( SDIP)  

План покращення послуг ( SDIP) - це всеохоплюючий інструмент для управління та удосконалення  медичних послуг Сновської МТГ шляхом визначення послідовних зв’язків між громадянами, органами місцевої влади та постачальниками послуги.

Скорочення
	
	


USAID - Агентство США з міжнародного розвитку

DOBRE – Програма USAID «Децентралізація приносить кращі результати та ефективність»

SDIP – План удосконалення послуги

МТГ – Міська територіальна громада

МОЗ – Міністерство охорони здоров’я (України)

НСЗУ – Національна служба здоров’я України 

ЗОЗ – заклади охорони здоров’я

КНП – комунальне некомерційне підприємство 

ЦПМД – центр первинної медичної допомоги 

ЦРЛ – центральна районна лікарня

ФОП – фізична особа-підприємець

ЦПД – цивільно-правовий договір

РГ – робоча група

АЗПСМ – амбулаторія загальної практики сімейної медицини 

ФАП – фельдшерсько-акушерський пункт

ФП – фельдшерський пункт
ЛКК – лікарсько-консультативна комісія

Законодавча база медичних послуги в процесі проведення реформ

	МОЗ України

Наказ від 29.07.2016 р.

№ 801
	«Про затвердження  Положення про центр первинної медичної (медико-санітарної) допомоги та положень про його підрозділи»

	Постанова КМУ від 25.03.16 р № 246
	«Про затвердження Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби»

	Розпорядження КМУ від 30.11.16 р № 1013-р.
	Концепція реформи фінансування системи охорони здоров'я

	Закон України від 06.04.17 р № 2002 VIII
	«Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення законодавства з питань діяльності закладів охорони здоров'я»

	Закон України від 19.10.17 р № 2168-VIII
	«Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення»

	Постанова КМУ від 27.12.17 р № 1075
	«Про затвердження Методики розрахунку вартості послуги з медичного обслуговування»

	МОЗ України

Наказ від 26.01.2018 р.

№ 157
	«Про внесення змін до деяких наказів Міністерства охорони здоров’я»

	МОЗ України

Наказ від 19.03.2018 р.

№ 503
	«Про затвердження Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу"

	МОЗ України

Наказ від 19.03.2018 р.

№ 504
	«Про затвердження Порядку надання первинної медичної допомоги»

	Постанова КМУ від 28.03.18 р № 391
	«Про затвердження вимог до надавача послуг з медичного обслуговування населення, з яким головними розпорядниками бюджетних коштів укладаються договори про медичне обслуговування населення»

	Постанова КМУ від 25.04.18 р № 410
	«Деякі питання щодо договорів про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій»

	Постанова КМУ від 25.04.18 р № 411
	«Деякі питання електронної системи охорони здоров'я»

	МОЗ України

Наказ від 26.01.2018 р.

№ 148 (зі змінами від 08.05.2020 р № 1103)
	«Про затвердження Примірного табеля матеріально-технічного  оснащення закладів охорони здоров’я та фізичних осіб-підприємців, які надають первинну медичну допомогу»



Генеральн

	й директор КНП «Сновська центр первинної медичної допомоги»


	16.

	Якубовська Ірина Володимирівна

	Медичний директор КНП «Сновська центральна районна лікарня»



	

	


Методологія розробки Плану удосконалення послуги.

Методологія розробки SDIP запропонована програмою «Децентралізація приносить кращі результати» (DOBRE) з урахуванням досвіду  Global Соmmunities  та презентована на тренінгу, де спільно представники громад, експерти та консультанти розробили етапи формування SDIP у громаді.

І етап – вибір пріоритетної послуги, формування Робочої групи, аналіз існуючої ситуації та виявлення проблем  у громаді з наданням цієї послуги. 

ІІ етап – визначення стратегічних цілей/ напрямів, результатів та індикаторів.

ІІІ етап -  розробка плану дій/довго- середньо- та короткострокові проекти, впровадження та технічне забезпечення.

ІV етап – Розробка системи Моніторингу & Оцінка, Індикаторів результативності 

Концепція  формування SDIP передбачала відповіді на ключові питання в послузі , яку обрала громада :

· Де ми зараз?
· Де ми хочемо бути?
· Як ми можемо там опинитись?

· Як ми можемо забезпечити успіх? 

Формування SDIP здійснювалося поетапно та із застосуванням партисипативних методів через проведення засідань робочої групи. 

Графік процесу

підготовки Плану покращення послуг у Сновській  МТГ

	Графік процесу підготовки Плану покращення послуг
	Дата

	Етап І . Формування бази даних послуги. Аналіз поточної інформації. 
	I зустріч Робочої  групи – 

Етапи розробки SDIP. Проведення інтерв’ю з зацікавленими особами. Вивчення проблем . Огляд території.  
	17.06.2021


	
	
	

	Етап ІІ. Розробка бачення розвитку послуги.  Визначення пріоритетних проблем . SWOT аналіз. Стратегічні та операційні цілі
	II зустріч Робочої групи – 

Реформа в медичній сфері. Кроки громад по реалізації повноважень. Кращі , інноваційні приклади. Розробка бачення розвитку послуги.  Визначення пріоритетних проблем. SWOT аналіз. Стратегічні та операційні цілі
	05.07.2021

	
	
	

	Етап ІІІ.  Розробка плану дій. Розробка довгострокових та короткострокових проектів. 
	III зустріч Робочої групи – 

Розробка плану дій. Короткострокові, довгострокові перспективи. Індикатори оцінки. Розробка анкет для проведення соціологічного опитування. Проведення опитування населення. Підготовка першої версії документу.
	19.07.2021

	
	
	

	Етап ІV. Розробка проектів.  Підготовка та заповнення аплікаційних форм. Розробка плану моніторингу.
	IV зустріч Стратегічної групи - 
Розробка проектів.  Підготовка та заповнення аплікаційних форм. Розробка плану моніторингу.
	03.08.2021

	
	
	

	Етап V. Узгодження Плану покращення послуг . Підготовка фінального документу
	V зустріч Стратегічної групи – Узгодження Плану покращення послуг . Внесення змін. Підготовка фінального документу


	16.08.2021


Максимально можливо широко залучалися фахівці первинної та вторинної медицини,  різні місцеві групи інтересів , вивчалися напрацьовані Стратегії та плани, результати  соціологічного опитування. Такий підхід повинен в майбутньому слугувати гарантією підтримки мешканців у вирішенні питань, пов’язаних з реалізацією повноважень органів місцевого самоврядування  в частині реалізації медичних послуг для населення.
Для розробки Плану удосконалення послуги, був сформований понятійний апарат у якому зафіксовані поняття «послуга», «надавач послуги», «план покращення послуги».

Під послугою розуміється результат безпосередньої взаємодії надавача та споживача послуг, тобто результат діяльності надавача послуг щодо задоволення потреб їхнього споживача.

Послуги, що надаються органами державної влади, органами  місцевого самоврядування, підприємствами, установами,  організаціями, які перебувають в їх управлінні, становлять сферу  публічних послуг.

Надавач послуги – підприємство або кілька підприємств, організацій, які вповноважені надавати  послугу.

План покращення послуг (SDIP) - це всеохоплюючий інструмент для управління та удосконалення послуги первинної медичної допомоги шляхом визначення послідовних зв’язків між громадянами, органами місцевої влади та постачальниками послуги.

У розробці SDIP Сновської МТГ взяли участь члени робочої групи,  консультант – старший фахівець з розвитку громад Програми ДОБРЕ Наталія Сафронова, координатор програми у громаді – Близнюк Наталія, активісти – Кравець Людмила (голова Ради ветеранів), Дмитро Шакал – (волонтер місії «Служіння незрячим»), Ольга Довбиш – (голова любительського громадського об’єднання «Майстри Сновщини»).
Загальна інформація про Сновську МТГ 
Сновська  міська територіальна громада була утворена у грудні 2016 року шляхом об'єднання всіх населених пунктів колишнього Сновського району. До складу Сновської міської ради увійшло 57 населених пунктів, що нині об`єднані в 19 старостинських округів з адміністративним центром у м.Сновськ. 

Громада розташована у північній частині Чернігівської області. Відстань від Сновська  до обласного центру м. Чернігів становить 72 км, до районного центру м. Корюківка  – 26 км, до м. Київ – 210 км.   

 На площі 1283 кв. км проживає  22026 громадян, серед яких міського населення – 10304 особи, сільського – 11722 особи.

 Мал. 1 Мапа Сновської МТГ.
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До складу Сновської міської територіальної громади входять:

	№ з/п
	Назва населеного пункту
	Територія, га
	Населення, осіб
	Домогосподарства, од.
	Відстань до центру МТГ, км

	1
	м.Сновськ
	1282
	10304
	3389
	Х

	2
	с.Великий Щимель 
	501
	757
	296
	3

	3
	с.Гірськ 
	349,7
	362
	136
	33

	4
	с.Хрінівка
	117,5
	68
	23
	38

	5
	с.Липівка
	36
	7
	7
	33

	6
	с.Клюси
	221
	131
	50
	44

	7
	с.Пльохів
	12,3
	1
	0
	43

	8
	с.Єліне 
	187
	206
	93
	30

	9
	с.Млинок
	44,7
	25
	11
	23

	10
	с.Містки
	54,2
	1
	1
	32

	11
	с.Безуглівка
	122,2
	5
	5
	33

	12
	с.Жовідь 
	192,1
	245
	118
	25

	13
	с.Піщанка
	131,3
	25
	20
	27

	14
	с.Займище 
	382
	457
	224
	3

	15
	с.Кучинівка 
	882,9
	1041
	423
	12

	16
	с.Низківка 
	199,9
	194
	95
	26

	17
	с.Щокоть
	53,6
	34
	17
	23

	18
	 с.Руда
	32,9
	28
	15
	25

	19
	 с.Привільне
	32,2
	8
	3
	23

	20
	с.Радвине
	40
	24
	15
	21

	21
	с.Лютівка
	35,9
	9
	6
	13

	22
	с.Куропіївка
	19,3
	1
	1
	18

	23
	с.Філонівка
	36,3
	5
	3
	16

	24
	с.Нові Боровичі 
	378
	935
	325
	19

	25
	 с.Загребельна Слобода
	32,8
	4
	3
	22

	26
	с.Нові  Млини 
	275,1
	164
	89
	24

	27
	с.Лосєва  Слобода
	165,4
	127
	56
	20

	28
	 с.Петрівка 
	511,2
	860
	418
	22

	29
	 с.Журавок
	29
	15
	10
	23

	30
	с.Рогізки 
	1090,4
	692
	257
	18

	31
	с.Смяч 
	379,7
	450
	225
	31

	32
	с.Заріччя
	145
	203
	60
	13

	33
	с.Сновське 
	315,3
	461
	176
	5

	34
	с.Єнькова  Рудня
	98,6
	123
	57
	3

	35
	с.Михайлівка
	84,3
	80
	37
	8

	36
	с.Чепелів
	314,5
	167
	53
	18

	37
	 с.Старі Боровичі 
	265,7
	329
	172
	12

	38
	с.Гвоздиківка
	213,2
	413
	204
	5

	39
	 с.Стара Рудня 
	355,62
	502
	231
	28

	40
	 с.Суничне 
	82,8
	224
	79
	14

	41
	 с.Попільня
	83,2
	129
	58
	16

	42
	 с.Шкробове
	99,7
	48
	23
	13

	43
	 с.Тихоновичі 
	426
	549
	192
	25

	44
	 с.Слава
	13,1
	9
	4
	27

	45
	 с.Гута-Студенецька
	123,5
	142
	53
	35

	46
	 с.Сальне
	38
	16
	6
	33

	47
	с.Софіївка
	108,1
	56
	17
	18

	48
	 с.Глибокий  Ріг
	44,4
	14
	6
	21

	49
	 с.Іванівка
	174,2
	140
	60
	19

	50
	 с.Тур’я 
	587,6
	767
	322
	10

	51
	 с.Мишине
	33
	7
	3
	16

	52
	 с.Лука
	14,4
	16
	7
	19

	53
	с.Селище
	17
	13
	7
	8

	54
	с.Ількуча
	47
	0
	-
	7

	55
	с.Хотуничі 
	355,2
	271
	123
	15

	56
	с.Крестопівщина
	49,1
	3
	3
	21

	57
	с.Камка
	244,1
	159
	75
	15


Особливістю способу життя мешканців Сновщини є те, що Сновськ - важливий транспортний вузол на півночі України. Тут розташована проміжна залізнична станція другого класу Конотопської дирекції Південно-Західної залізниці на лінії Бахмач – Гомель (Білорусь). 

Забудова міста Сновськ характеризується одно-, дво- та п’ятиповерховими будинками. Соціальна інфраструктура міста досить розвинена, але не використовується в повному обсязі. 

 В громаді є стадіон, 36 спортивних майданчиків; історичний музей,  музична школа ім. Н.Г.Рахліна, публічна бібліотека та 21 її відокремлений структурний підрозділ, 9 будинків культури, 16 клубних установ; 3 дошкільні заклади, 12 загальноосвітніх навчальних закладів; КНП «Сновський центр первинної медичної допомоги»,  КНП «Сновська центральна районна лікарня», 23 ФАПи (в т.ч. 21 ФП), 5 амбулаторій загальної практики сімейної медицини.

Місто та 9 сіл газифіковані. Централізованим водопостачанням забезпечені місто Сновськ та 6  сільських населених пунктів.

Розділ 1. Базове дослідження.

За результатами опитування, яке проводилося у процесі формування Стратегії розвитку громади, виявлено, що 53% домогосподарств Сновської  МТГ, рахують сферу охорони та профілактики здоров’я такою, що потребує особливої підтримки.
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85% опитаних мешканців Сновської громади обрали медичну послугу  як пріоритетну (опитування проводилось з використанням планшетів за       допомогою електронної системи опитувань DOBRE.Pytannya).
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Аналіз стану  медичних послуг Сновської  МТГ

На території Сновської  МТГ розташовано 29 медичних установ. 
Мал.2. Мережа медичних закладів Сновської МТГ
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Опис медичних установ
Комунальне некомерційне підприємство «Сновський центр первинної медичної допомоги» Сновської міської ради Корюківського району Чернігівської області працює як окрема юридична особа з 2014 року. 
Основна мета діяльності закладу – забезпечення потреб населення Сновської  МТГ у первинній медико-санітарній допомозі. Медичні працівники надають первинну медико-санітарну допомогу всім категоріям населення, здійснюють профілактику та контролюють лікування соціально-небезпечних хвороб, в першу чергу таких, як туберкульоз, ВІЛ/СНІД та ін. Робота первинної ланки спрямована на своєчасне виявлення та лікування хвороб серцево-судинної системи, онкологічних захворювань, цукрового діабету та ін., формування груп ризику.
Перелік послуг: 
· Надаються послуги паліативної  допомоги, що включають: оцінка стану пацієнта, призначення наркотичних засобів та психотропних речовин для лікування больового  синдрому та подолання супутніх симптомів у онкологічних хворих, відповідно до чинного законодавства. На обліку на 01.01.2021 року знаходиться 569 онкохворих, за 2020 рік взято на облік 83 хворих, померло 3  особи.

· Забезпечення інвалідів та дітей – інвалідів  технічними засобами та виробами медичного призначення, відповідно до чинного законодавства. На обліку 9 осіб,  що забезпечуються засобами.

· Забезпечується виконання заходів, щодо раннього виявлення соціально значущих та небезпечних хвороб ( туберкульоз, СПИД, вірусні гепатити), закуповуються швидкі тести  для обстеження, скерування до профільних закладів,  медичного супроводу амбулаторного стану лікування хворих на туберкульоз. На сьогоднішній день  5 осіб з медичним супроводом.

· Забезпечення дітей, народжених від ВІЛ – інфікованих матерів  молочними сумішами.

· Обслуговування учасників бойових дій (ветерани ІІ світової війни, афганці, учасники АТО) всього 431 особа, із них 302  учасники АТО/ООС, забезпечення медичним обстеженням, лікуванням, забезпечення   пільговими рецептами, скерування на вторинний або третинний рівні за потреби, направлення  на оздоровлення в військові госпіталі, реабілітаційні центри. 

· Забезпечення медичним обслуговуванням учасників  постраждалих внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС . На обліку 135 осіб.
· Орфанні (рідкісні захворювання).

·  Імунопрофілатика.

· ЛКК, видача довідок.

   
Заклад має підписані договори  з НСЗУ по трьом пакетам: 

· первинна медична допомога; 

· вакцинація від гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої корона вірусом SARS- CoV-2; 

· супровід та лікування дорослих та дітей, хворих та туберкульоз, на первинному рівні медичної допомоги.

В установі працює  10  лікарів (в т.ч. 5 лікарів загальної практики – сімейної медицини, 1 терапевт, 3 педіатри),  46  середніх  медичних  працівників, що відповідно складає 4,5 та 19,3 на 10 тисяч населення, 36  молодшого  та  обслуговуючого персоналу.  Відсоток атестації лікарів складає 100,0 % від підлягаючих, з них  2  лікарі мають вищу категорію, 3 - першу,  2 - другу. 

Забезпеченість сімейними лікарями складає 2,2  на 10 тис. населення (по області – 3,1).

На теперішній час КНП має підрозділи: 5 амбулаторій ЗПСМ (4 сільських амбулаторій: с. Рогізки, с. Нові Боровичі, с. Тур'я, с. Петрівка та одна амбулаторія м. Сновськ), 21 ФП та 2 ФАП. 

Кількість осіб, яких обслуговує, в тому числі жінки, чоловіки, діти, інваліди та інші категорії:

Населення всього: 22282, в т.ч.

· Жінки – 12148, 54,5%

· Чоловіки – 10134, 45,5%

· Діти – 3850, 17,3%

· Особи пенсійного віку – 7025, 31,5%

· Інваліди та  інші категорії – 2885, 13,4% в т.ч.

· Чорнобильці – 148, 

· Учасники АТО – 319,

· Ветерани ВВВ – 572,

· Інваліди по захворюванню – 1946, в т.ч. діти - 90

Комунальне некомерційне підприємство «Сновська центральна районна лікарня» Сновської міської ради, розташоване за адресою Чернігівська область, Корюківський район, місто Сновськ, вулиця Спортивна, 21. 

Лікарня надає кваліфіковану вторинну медичну допомогу всьому населенню громади.

Розташована у власному приміщенні загальною площею 7316,7 кв.м. 

На даний час в нових умовах у зв’язку із запровадженням другого етапу медичної реформи КНП «Сновська ЦРЛ» уклала  договір з Національною службою здоров’я України на п’ять пакетів послуг:

· медична допомога дорослим та дітям в амбулаторних умовах (профілактика, спостереження, діагностика, лікування та медична реабілітація);

· стаціонарна допомога дорослим та дітям без проведення хірургічних операцій;

· хірургічні операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах;

· діагностика, лікування та супровід осіб з вірусом імунодефіциту людини (та підозрою на ВІЛ);

· стоматологічна допомога дорослим та дітям.

У лікарні за штатним розписом станом на 01.01.2021 року  235,0 одиниць медичного та обслуговуючого персоналу, в тому числі : лікарів – 44,75 посад, середнього медичного персоналу – 101,5 посад, молодшого медичного персоналу – 50,75 посад, спеціалістів – 2,0 посади, інших – 36,0 посад. Фактично зайнятих посад – 222,25 одиниць, в тому числі лікарів – 35,75 посад, середнього медичного персоналу – 99,25 посад, молодшого медичного персоналу – 49,75 посад, спеціалістів – 2,0 посади, інших – 35,5 посад.

Медична допомога  надається за лікарськими спеціальностями:

акушерство  і  гінекологія, анестезіологія, бактеріологія, дерматовенерологія, ендокринологія, ендоскопія, інфекційні  хвороби, кардіологія, клінічна  лабораторна  діагностика, наркологія, неврологія, організація і управління охороною здоров’я, ортопедія  і  травматологія, отоларингологія, офтальмологія, педіатрія, психіатрія, рентгенологія, терапевтична стоматологія, терапія, ультразвукова  діагностика, фтизіатрія, хірургія.
Ліжковий фонд медичного закладу становить  143 ліжка, до складу якого входить 6 відділень: терапевтичне - на 57 ліжок, хірургічне  з травматологічними ліжками на 18 ліжок, гінекологічне на 15 ліжок, педіатричне на 22 ліжка, неврологічне на 20 ліжок, інфекційне на 11 ліжок ( в т.ч. 1 ліжко для дітей).  В  районній лікарні  функціонує  відділення  інтенсивної терапії  на   6 ліжок та приймально-діагностичне  відділення на 3 ліжка  з виконанням функції невідкладної медичної допомоги. В середньому за рік  стаціонарне лікування проходять від 5 до 6 тис. осіб та проводиться  до 400 оперативних втручань.

Поліклінічне відділення КНП «Сновська ЦРЛ»  розраховано на 330 відвідувань за зміну. В середньому прийом становить 320  відвідувань на зміну, відповідно – до 80 тисяч відвідувань на рік. Прийом  хворих ведеться за 17 напрямками: хірургія, травматологія, неврологія, отоларингологія, офтальмологія,  дерматовенерологія,  наркологія,  психіатрія,  гінекологія, ендокринологія, кардіологія, фтизіатрія, стоматологія, терапія. В амбулаторних умовах проводяться хірургічні втручання. Функціонують кабінети: інфекційних захворювань, функціональної та ультразвукової діагностики, ЛФК та масажу, процедурний, протитуберкульозний,  ендоскопічний, «Довіри», клініко-діагностична лабораторія з бактеріологічним відділом, фізіотерапевтичний, лікарняний банк крові, рентгенологічний, флюорографічний.

Кількість осіб, яких обслуговує - 22282, в тому числі жінки - 12148, чоловіки - 10134, діти - 3850, інваліди та інші категорії – 2985. 

На території КНП «Сновська ЦРЛ» знаходиться Сновська підстанція Корюківської станції КНП «Обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф», на яку покладається надання екстреної та невідкладної допомоги.

Згідно штатного розкладу на підстанції працює 23 особи. Цілодобово виклики обслуговуються двома бригадами (в середньому десять викликів за добу), двома санітарними автомобілями, які укомплектовані згідно табелю оснащення.

Радіус обслуговування – всі населені пункти Сновської МТГ та за потребою – населені пункти сусідніх тергромад.
Перелік оплатних послуг, які надаються мешканцям Сновської  МТГ
Таблиця 2. Перелік оплатних медичних послуг – огляди медичними працівниками у Сновської МТГ
	Огляди медичними працівниками :
	

	Огляд лікарем-терапевтом
	

	Огляд лікарем-отоларингологом
	

	Огляд лікарем-офтольмологом
	

	Огляд лікарем-невропатологом
	

	Огляд лікарем-хірургом
	

	Огляд лікарем-акушером-гінекологом
	

	Огляд лікарем-дерматовенерологом
	

	
	


Доходи від надання послуг використовуються для оплати медичних оглядів:

На заробітну плату, нарахування на заробітну плату, закупівлю медичних препаратів, послуги зв’язку.

Таблиця 3 Перелік оплатних медичних послуг – лабораторні дослідження, рентгенівські та флюорографічні дослідження  у Сновській ТГ

	Лабораторні дослідження :

	· ЕКГ

	· Загальний аналіз крові

	· Загальний аналіз сечі

	- Аналіз крові на цукор

	· Визначення групи крові та резус-фактора

	· Обстеження вестибулярного апарату 

	· Дослідження крові на сифіліс

· Аналіз крові (визначення гемоглобіну,лейкоцитів,ШОЕ)

	-Дослідження на гельмінтози

	-Дослідження мазків на гонорею

	· Дослідження на носійство кишкових інфекцій

	· Серологічне дослідження на черевний тиф

	-Мазок з горла та носа на наявність патогенного стафілококу 

	-Бактеріологічне дослідження мазків на флору

	Визначення глютамілтрансферази в крові (ГГТФ)

	· Дослідження вестибулярного апарату

	-ФЗД

	· 

	Рентгенологічні та флюорографічні дослідження:

	-Флюорографія грудної клітки

	-Рентгенографія грудної клітки


Доходи від надання  платних послуг використовуються  на заробітну плату, нарахування на заробітну плату, придбання господарського приладдя, закупівлі медичних препаратів.
	 Пільгові категорії громадян обслуговуються згідно з чинним законодавством.


Повний  перелік та вартість платних медичних послуг, які надаються Комунальним некомерційним підприємством “Сновська ЦРЛ” Сновської міської ради згідно до розпорядження голови обласної державної адміністрації №492 від 29.08. 2018 року оприлюднено на офіційному  сайті Чернігівської ОДА (Дод. 1).
1.2. Опис основних  проблем в сфері медичних послуг

Сновська МТГ утворила ЦПМД, а також зберегла і фінансує центральну районну лікарню. Однією з найважливіших проблем громади є те, що якість роботи закладів охорони здоров’я та їх кадрове забезпечення не завжди відповідає сучасним вимогам та потребам мешканців громади. Причинами такого стану справ є, насамперед, нестача належно обладнаних приміщень, відсутність достатньої кількості медикаментів і транспортних засобів, а також дефіцит кваліфікованих лікарів як для первинної медичної допомоги, так і для спеціалізованої. 

На території Сновської територіальної громади працює Комунальне некомерційне підприємство «Сновська центральна районна лікарня» Сновської міської ради, якій необхідні молоді фахівців, адже з 32 лікарів – 7 пенсіонерів, а 9 посад взагалі вакантні.

Однак низька заробітна плата та соціальний захист медичних працівників стають перешкодою в залученні молодих фахівців до роботи в закладі. А це в свою чергу впливає на якість та своєчасність надання кваліфікованої комплексної медичної допомоги населенню громади, як на первинному, так і на вторинному рівні. 

Для поліпшення надання медичної допомоги населенню громади, особливо людям пенсійного віку, особам з обмеженими можливостями, під час виїздів необхідно забезпечити лікарів спеціалізованим автотранспортом (терміни експлуатації спец. автомобілів вичерпані), та укомплектувати їх спеціальним портативним обладнанням для підвищення якості медичних послуг.

1. Не вистачає  лікарів-спеціалістів: анестезіолог,  хірург,  травматолог,  інфекціоніст,   лікар УЗ  діагностики,  гінеколог,   ендокринолог,  лікар-епідеміолог,  сімейний лікар.

2. Відсутність зацікавленості молодих кадрів лікарських спеціальностей у приїзді на роботу до медичних закладів Сновської громади; 

3. Потребують капітальних ремонтних робіт будівлі інфекційного, інтенсивної терапії та приймально-діагностичного  відділень.
4. Необхідна термомодернізація приміщень поліклінічного відділення та стаціонарів та заходи з економії коштів на енергоносії.
5. Відсутня киснева станція, яка вкрай необхідна при наданні медичної допомоги хворим на гостру респіраторну хворобу COVID-19
6. Низький рівень матеріально-технічної бази, що не відповідає табелям оснащення, затверджених наказами МОЗ України. Зокрема, потребують заміни застарілі електрокардіографи, хірургічне, ЛОР, офтальмологічне обладнання. 

7. Відсутність спеціалізованого медичного автотранспорту.
8. Не оновлювалась протягом багатьох років застаріла фізіотерапевтична апаратура, (ЕКГ телеметричний комплекс), дефібрилятори, медичні меблі тощо.

У Комунальному некомерційному підприємстві «Сновський центр первинної медичної  допомоги»  працює  10  лікарів (в т.ч. 5 лікарів загальної практики – сімейної медицини, 1 терапевт, 3 педіатри). Забезпеченість сімейними лікарями складає 2,2  на 10 тис. населення (по області – 3,1).
 Функціонують 5 амбулаторій загальної практики сімейної медицини (1 міська та 4 сільські), 2 фельдшерсько-акушерські пункти та 21 фельдшерський пункт.
Загальною проблемою для закладу є низький рівень матеріально-технічної бази, що не відповідає табелям оснащення, затверджених наказами МОЗ України. Зокрема, недостатня кількість  електрокардіографів, відсутній біохімічний аналізатор, неоснащені кабінети лікарів необхідним обладнанням (ваги дорослі, ваги дитячі, стіл пеленальний, таблиця Сиверцева та ін. Потребують оновлення застарілі меблі. Сільські структурні підрозділи потребують поточних та місцями капітальних ремонтних робіт та робіт з термомодернізації.

1. Відсутність окремого приміщення для надання медичної допомоги на первинному рівні; 

2. Нестача кадрів лікарських спеціальностей: сімейних лікарів;

3. Потреба в матеріально - технічному оснащенні (згідно Наказу МОЗ України від 26.01.2018року), зокрема, оргтехніка (ноутбуки, принтери, сканери), медичне обладнання, обладнання для медичної лабораторії)

4. Часткова відсутність доступу до мережі Інтернет в сільських амбулаторіях
Недостатнє фінансування медичної галузі не дозволяло це зробити протягом останніх років. В зв`язку з впровадженням нових медичних програм, необхідно вирішити питання забезпечення закладу оргтехнікою та комп′ютерами, спеціалізованими програмами, підключенням до мережі Інтернет.

Таблиця 1. Узагальнений перелік  проблем у сфері надання медичних послуг

Для надання більш якісної медичної допомоги необхідно придбати сучасне високовартісне обладнання, укомплектувати фізичними особами вакантні посади лікарів (анестезіолог, хірург, травматолог, інфекціоніст), провести капітальний ремонт інфекційного відділення, відділення інтенсивної терапії та приймально-діагностичного відділення, встановити на території КНП «Сновська ЦРЛ» кисневу станцію.
	1. Дефіцит кадрів лікарських спеціальностей: анестезіологи,  хірург,  травматолог,  інфекціоніст,   лікар УЗ  діагностики,  гінеколог,   ендокринолог,  лікар-епідеміолог,  сімейні лікарі.

	2. Потребують капітальних ремонтних робіт будівлі інфекційного, інтенсивної терапії та приймально-діагностичного  відділень

	3. Великі витрати на оплату енергоносіїв,  необхідність у термомодернізації приміщень поліклінічного відділення та стаціонарів 

	4. Відсутня киснева станція, яка вкрай необхідна при наданні медичної допомоги хворим на гостру респіраторну хворобу COVID-19

	5. Низький рівень матеріально-технічної бази, що не відповідає табелям оснащення, затверджених наказами МОЗ України. 

	6. Потребують оновлення рентгенологічне, лабораторне, реанімаційне обладнання, обладнання для функціональної діагностики, стерилізації та дезінфекції та ін.

	7. Потреба у спеціалізованому медичному автотранспорті (реанімобіль, швидкої допомоги тощо)

	8. Відсутність відділення паліативної допомоги

	9. Не функціонує ліфт у терапевтичному корпусі стаціонару

	10.  Застарілі медичні меблі та господарське обладнання у приміщеннях стаціонарів та сільських лікарських закладах

	11.  Недостатня кількість комп’ютерного обладнання та програмного забезпечення

	12.  Застаріла фізіотерапевтична апаратура (ЕКГ телеметричний комплекс)

	13.  Житло для лікарів за контрактом на термін не менше 10 років

	14.  Недостатнє фінансування на оплату безкоштовних рецептів для окремих категорій населення

	15.  Неврегульовані відносини між закладами (ЦРЛ та ЦПМД)

	16.  Часткова відсутність доступу до мережі Інтернет в сільських закладах охорони здоров’я 


     Програми Сновської міської ради, пов’язані з галуззю охорони здоров’я:

· Програма місцевих стимулів для медичних працівників Сновської об'єднаної територіальної громади на 2020-2022 роки, затверджена рішенням сесії від № 23 червня 2020 року № 8-48/VII;

· Програма забезпечення житлом лікарів Сновської територіальної громади на 2021 – 2023 роки затверджена рішенням від 24 грудня 2020 року № 20-2/VIII;
· Програма підтримки та розвитку вторинної медичної допомоги у Сновському районі на період 2020 – 2022 роки, затверджена рішенням сесії від 27 березня 2020 року № 1-46/VII.

1.3. Визначення потреби в медичних послугах відповідно до переліку необхідних основних послуг,  визначених стандартами.

КНП «Сновська ЦРЛ»
Основними послугами КНП «Сновська ЦРЛ» є:

· лікування хвороб, травм, отруєнь;
· хірургічні втручання;
· зменшення ступеня тяжкості захворювання, травми, отруєння;
· запобігання загостренню та/або ускладненню хвороби, травми, отруєння, які загрожують життю та здоров’ю пацієнта; 

· виконання діагностичних або терапевтичних процедур, які не можна

виконувати в інших умовах (за межами лікарні);
· надання реабілітаційної допомоги в гострому періоді;
· інші завдання відповідно до потреб населення в медичній допомозі;
· проведення профілактичних оглядів;
· робота лікарсько-консультаційної комісії;
· профілактика туберкульозу.
 
Для покращення надання медичної допомоги мешканцям громади та розширення спектру послуг для населення КНП «Сновська ЦРЛ» планує відкрити відділення паліативній допомоги, так як на території Сновської громади проживають люди із захворюваннями, що не можуть бути вилікувані сучасними і доступними методами та засобами і супроводжуються вираженими больовими симптомами. Всі вони потребують кваліфікаційної медичної допомоги, догляду, психологічної і моральної підтримки у термінальній стадії захворювання, сумнівному прогнозі одужання чи покращення стану або повноцінного відновлення функцій життєдіяльності. Відкриття паліативного відділення здатне повністю забезпечити дану категорію населення необхідною допомогою.


З метою забезпечення доступу мешканців Сновської  МТГ до спеціалізованої медичної допомоги за місцем проживання необхідно придбати реанімобіль, який повинен бути обладнаний згідно протоколів надання медичної допомоги в екстрених  випадках (дефібрилятор, електрокардіограф, можливість проведення інфузійної терапії у період транспортування хворого).


Придбання спеціалізованого медичного  та господарського обладнання  в КНП «Сновська ЦРЛ удосконалить надання кваліфікованої медичної допомоги пацієнтам, зменшить  летальність та ускладнення при виникненні термінальних станів в перебігу хвороб серед населення громади.


Капітальний ремонт будівель покращить внутрішній і зовнішній естетичний  вигляд приміщень лікарні та збільшить строк експлуатації споруд лікувального закладу.


Термомодернізація приміщень лікарні підвищить енергоефективність КНП «Сновська ЦРЛ», надасть змогу  зекономити кошти на оплату енергоносіїв.


Виконання заходів з відновлення  ліфтового перевезення хворих в КНП «Сновська ЦРЛ» створить безперешкодний доступ до медичних послуг людей з особливими потребами.

Закупівля програмного забезпечення та комп’ютерної техніки для автоматизації процесів обліку та надання медичних послуг поліпшить  інформаційне забезпечення закладу, надасть можливість укладення договору з НСЗУ, збільшить фінансування та спектр безкоштовних послуг.

Залучення кадрів лікарських спеціальностей розширить надання  медичних  послуг для населення та покращить і удосконалить надання медичної допомого мешканцям громади.


Придбання житла для фахівців з вищою медичною освітою та створення соціального пакету для лікарів дасть змогу залучити до роботи фахівців та зупинити міграційні процеси  в медицині.

КНП «Сновський центр ПМД

Перелік послуг, що надаються в КНП «Сновський центр ПМД» жителям Сновської громади:

· динамічне спостереження за станом здоров’я пацієнтів із використанням фізикальних, лабораторних та інструментальних досліджень відповідно до галузевих стандартів;
· проведення діагностики та лікування найбільш поширених хвороб, травм, отруєнь, патологічних станів;
· надання в межах ПМД невідкладної допомоги у разі розладу фізичного чи психічного здоров’я пацієнтам, якщо такий розлад стався під час прийому лікарем ПМД;
· направлення відповідно до медичних показань пацієнтів на вторинний або третинний рівень медичної допомоги;
· взаємодія з надавачами вторинної та третинної медичної допомоги з метою своєчасного діагностування та забезпечення хвороб, травм, отруєнь, патологічних станів.
· Надаються послуги паліативної  допомоги, що включають: оцінка стану пацієнта, призначення наркотичних засобів та психотропних речовин для лікування больового  синдрому та подолання супутніх симптомів у онкологічних хворих, відповідно до чинного законодавства. На обліку  на 01.01.2021 року знаходиться 569 онкохворих, за 2020 рік взято на облік 83 хворих, померло3  особи.

· Забезпечення інвалідів та дітей – інвалідів  технічними засобами та виробами медичного призначення, відповідно до чинного законодавства. На обліку 9 осіб,  що забезпечуються засобами.

· Забезпечується виконання заходів, щодо раннього виявлення соціально значущих та небезпечних хвороб ( туберкульоз, СПИД, вірусні гепатити), закуповуються швидкі тести  для обстеження, скерування до профільних закладів,  медичного супроводу амбулаторного стану лікування хворих на туберкульоз. На сьогоднішній день  5 осіб з медичним супроводом.

· Забезпечення дітей, народжених від ВІЛ – інфікованих матерів  молочними сумішами.

· Обслуговування учасників бойових дій (ветерани ІІ світової війни, афганці, учасники АТО) всього 431 особа, із них 302  атовців. , забезпечення медичним обстеженням, лікуванням, забезпечення   пільговими рецептами, скерування на вторинний або третинний рівні за потреби, направлення  на оздоровлення в військові госпіталі, реабілітаційні центри. 

· Забезпечення медичним обслуговуванням учасників  постраждалих внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС . На обліку 135 осіб.

· Орфнанні ( рідкісні захворювання).

·  Імунопрофілатика

· ЛКК, видача довідок.

Перелік лабораторних та інструментальних діагностичних досліджень, що здійснюються у межах медичних послуг закладу:
1. Загальний аналіз крові з лейкоцитарною формулою.

2. Загальний аналіз сечі. 

3. Глюкоза крові. 

4. Загальний холестерин. 

5. Вимірювання артеріального тиску. 

6. Електрокардіограма. 

7. Вимірювання ваги, зросту, окружності талії. 

8. Швидкі тести на вагітність, тропоніни, ВІЛ, вірусні гепатити.
Залучення  сімейних лікарів дасть змогу охопити всіх жителів Сновської громади первинною медичною допомогою та покращить і удосконалить якість надання медичної допомого. 


Придбання житла для фахівців з вищою медичною освітою та створення соціального пакету для лікарів дасть змогу залучити до роботи фахівців.

Наявність достатньої кількість кабінетів для працівників закладу первинної допомоги зменшить напругу в колективі, створить комфортні умови для перебування пацієнтів та оптимальні умови праці та відпочинку для працівників.
Наявність відповідного сучасного медичного обладнання в кабінеті кожного  сімейного лікаря удосконалить надання кваліфікованої медичної допомоги.

Капітальні та поточні ремонти приміщень закладу та структурних підрозділів покращить естетичний вигляд приміщень, забезпечить дотримання санітарно – гігієнічних та протиепідемічних вимог, збільшить строк експлуатації споруд.

1.4. Фінансове забезпечення  надання медичних послуг у Сновській  МТГ
 Видатки на здійснення переданих видатків у сфері охорони здоров`я за рахунок коштів медичної субвенції  заплановані у сумі:  
Таблиця 4. Обсяги міжбюджетних трансфертів, що  надходять до місцевого бюджету
	 
	Вторинна ланка                                          КНП ,,Сновська ЦРЛ”
	Первинна ланка             
 КНП ,,Сновський ЦПМД”
	Централізовані заходи з лікування хворих на цукровий та нецукровий діабет
	Всього на утримання закладів охорони здоров"я

	
	ДОХІДНА ЧАСТИНА
	 

	
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2021

	Медична субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам
	15784000,00
	4215000,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	15784000,00
	4215000,00
	0,00

	Дотація з місцевого бюджету на здійснення переданих з державного бюджету видатків з утримання закладів освіти та охорони здоров`я за рахунок відповідної додаткової дотації з державного бюджету
	1668000,00
	810000,00
	 
	478100,00
	229227,95
	 
	 
	 
	 
	2146100,00
	1039227,95
	0,00

	Субвенція з місцевого бюджету на здійснення переданих видатків у сфері охорони здоров`я за рахунок коштів медичної субвенції
	1214840,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	122000,00
	 
	1214840,00
	122000,00
	0,00

	Субвенція з місцевого бюджету на здійснення підтримки окремих закладів та заходів у системі охорони здоров'я за рахунок відповідної субвенції з державного бюджету
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	552300,00
	523600,00
	0,00
	552300,00
	523600,00

	Всього надійшло субвенцій та дотацій до бюджету 
	18666840,00
	5025000,00
	0,00
	478100,00
	229227,95
	0,00
	0,00
	674300,00
	523600,00
	19144940,00
	5928527,95
	523600,00

	
	ВИДАТКОВА ЧАСТИНА
	 

	Медична субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам
	15784000,00
	4215000,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	15784000,00
	4215000,00
	0,00

	Дотація з місцевого бюджету на здійснення переданих з державного бюджету видатків з утримання закладів освіти та охорони здоров`я за рахунок відповідної додаткової дотації з державного бюджету
	1668000,00
	810000,00
	 
	478100,00
	229227,95
	 
	 
	 
	 
	2146100,00
	1039227,95
	0,00

	Субвенція з місцевого бюджету на здійснення переданих видатків у сфері охорони здоров`я за рахунок коштів медичної субвенції
	1214840,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	122000,00
	 
	1214840,00
	122000,00
	0,00

	Субвенція з місцевого бюджету на здійснення підтримки окремих закладів та заходів у системі охорони здоров'я за рахунок відповідної субвенції з державного бюджету
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	552300,00
	523600,00
	0,00
	552300,00
	523600,00

	Видатки за рахунок залишку на 01.01.2019 року  дотації з місцевого бюджету на здійснення переданих з державного бюджету видатків з утримання закладів освіти та охорони здоров'я за рахунок відповідної додаткової дотації з державного бюджету
	200000,00
	82400,00
	1242,68
	90000,00
	3900,00
	 
	 
	 
	 
	290000,00
	86300,00
	1242,68

	Видатки за рахунок залишку на 01.01.2020 року  субвенції з місцевого бюджету на здійснення переданих видатків у сфері охорони здоров`я за рахунок коштів медичної субвенції
	 
	213400,00
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	0,00
	213400,00
	0,00

	Видатки з бюджету громади
	7720028,03
	4198844,82
	3140661,55
	977595,71
	2183784,29
	1792958,00
	300000,00
	379923,69
	410000,00
	8997623,74
	6762552,80
	5343619,55

	Всього забезпечено видатками в бюджеті
	26586868,03
	9519644,82
	3141904,23
	1545695,71
	2416912,24
	1792958,00
	300000,00
	1054223,69
	933600,00
	28432563,74
	12990780,75
	5868462,23


SWOT аналіз.

Таблиця 5.

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	· Є первинна та вторинна медицина;

· Є підрозділ екстреної медичної допомоги;

· Приміщення; 

· Кваліфікаційні кадри;

· Громада знаходиться в рекреаційній зоні; 

· Є взаємозв’язок  між ОМС та медициною.

· Заключені договори
	· Дефіцит кадрів ;  

· Застаріле обладнання;

· Відсутня термомодернізація будівель;
· Нестача медичного транспорту;

· Конфлікт між первинною та вторинною медициною;

· Погані дороги між селами;

· Випалювання сухостоїв;

· Погане медичне оснащення;

· Недостатньо приміщень для первинної медицини

	Загрози
	Можливості

	· Передача вторинної медицини  на рівень району ;

· Лісові пожежі;

· Розміщення шкідливого виробництва;

· Плинність кадрів;

· Зміна місцевої влади; 

· Високі вимоги НСЗУ.
	· Створення умов для залучення нових кваліфікованих кадрів;
· Модернізація існуючого та придбання нового медичного обладнання;

· Розміщення первинної медицини в окремому приміщенні;

· Придбання медичного транспорту;

· Проведення термомодернізації приміщень;

· Впровадження програми по соціальному транспорту;

· Позитивна громадська думка (позитивний імідж) з точки зору надання медичних послуг;

· Впровадження Програми протидії спалювання сухостою;

· Звернення до Служби автомобільних доріг.


Розділ 2. Бачення майбутнього стану первинної медицини в громаді.
2.1. Відображення послуг медицини в стратегічних  документах
Стратегія розвитку Сновської об’єднаної територіальної громади на 2018 – 2024 роки була затверджена рішенням сесії від 21 лютого 2018 року та розміщена на офіційному веб сайті Совської міської ради
SWOT-аналіз під час розробки Стратегічного плану  показав  дві слабкі сторони дотичні до медичних послуг:

1. Недостатня кількість кваліфікованих медичних працівників

2. Неналежна якість медичних послуг

За результатами опитування  49,5 % домогосподарств Сновської  МТГ, які проводилися у процесі формування Стратегії розвитку громади, виявлено, що у сфері медичних послуг мешканці оцінили негативно доступ до фахових лікарів.
Відображення медичної послуги в Стратегічному плані

Пріоритетами розвитку Сновської МТГ, відображеними у Стратегічному плані є:
Стратегічна ціль 3. Розвиток людського потенціалу громади, активності мешканців, їх локальної ідентичності.
Операційна ціль 3.1. Забезпечення якісних медичних та соціальних послуг.
Завдання  3.1.1. Забезпечення лікарів житлом за рахунок бюджетних коштів громади та залучених ресурсів.
Якість послуг із охорони здоров`я Сновської районної лікарні викликає численні нарікання, насамперед, через нестачу фахівців. Для забезпечення виконання цього завдання передбачається придбати службове житло для кваліфікованих медичних працівників, необхідних для громади спеціальностей та спеціалізацій.

Завдання 3.1.2. Технічна модернізація закладів охорони здоров`я. 
Для оснащення закладів охорони здоров`я, що діють на теренах громади необхідним обладнанням, передбачається розробка та ухвалення місцевої галузевої програми, яка спрямовуватиметься на оновлення обладнання в закладах охорони здоров`я.

3.1. Структура цілей і проектів Плану удосконалення послуги

	Місія: Якісна медицина та здоровий спосіб життя.


Бачення: Сформована та функціонує система якісних  послуг спроможної первинної та вторинної медичної допомоги в залежності від потреб мешканців.

Бачення розвитку медичної послуги у Сновській  ТГ
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Розділ 3. Визначення стратегічних цілей. Прелік  проектів.

Структура цілей і проектів Плану удосконалення послуги
Стратегічна ціль 1. 
Розбудова спроможної мережі надання первинної медичної допомоги 

1.1. Забезпечення доступу мешканців до якісної первинної медичної допомоги.

1.2. Зміцнення матеріально-технічної бази первинної медичної допомоги

1.3. Підвищення спроможності медичного персоналу надавати якісні медичні послуги

1.4. Розробка системи стимулювання залучення медичного персоналу 

Стратегічна ціль 2. 
Забезпечення доступу  мешканців Сновської МТГ до спеціалізованої медичної допомоги за місцем проживання.

2.1. Зміцнення матеріально - технічної бази  міської лікарні.

2.2. Посилення кадрового потенціалу та гармонізація первинної та вторинної медичної допомоги

2.3. Розробка системи стимулювання залучення медичного персоналу лікарні

Стратегічна ціль 3. 
Формування звички здорового способу життя у мешканців  Сновської громади
3.1. Розбудова мережі сучасних спортивних закладів та споруд.

3.2. Підтримка громадськості у популяризації здорового способу життя.

Розділ 4. План реалізації та очікувані результати
	Стратегічні цілі
	Операційні цілі
	Проекти
	Очікувані зміни

	Розбудова спроможної мережі надання первинної медичної допомоги
	1.1. Забезпечення доступу мешканців до якісної первинної медичної допомоги.
	1.1.1. Залучення кадрів лікарських спеціальностей: сімейні лікарі
	Охоплення 100% населення послугами за місцем проживання.

	
	1.2. 
	1.1.2. Забезпечення фінансування для пільгових категорій (пошук ресурсів у філантропів);
	Зменшення фінансового навантаження на місцевий бюджет

	
	1.3. 
	1.1.3 Створення безперешкодного доступу до медичних послуг людей з особливими потребами.
	Покращиться доступ людей з особливими потребами до медичних закладів.

	
	1.4. Зміцнення матеріально-технічної бази первинної медичної допомоги
	1.2.1.Закупівля лабораторного та медичного обладнання
	Розширення спектру послуг 

	
	1.5. 
	1.2.2. Капітальний ремонт 

21-го фельдшерського пункту, 2-х фельдшерсько-акушерських пунктів та 3-х амбулаторії загальної практики сімейної медицини 
	Покращення естетичного вигляду, забезпечено температурний режим, комфортні умови  надання послуг.

	
	1.6. 
	1.2.3 Виділення окремого приміщення для надання медичної допомоги на первинному рівні (амбулаторія загально практики сімейної медицини в м. Сновськ)
	Підвищення спроможності медичного персоналу надавати якісні медичні послуги

	
	1.7. 
	1.2.4 Закупівля програмного забезпечення та комп’ютерної техніки для автоматизації процесів обліку та надання медичних послуг.
	Можливість укладення договору з НСЗУ, збільшення фінансування. Збільшення спектру безкоштовних послуг.

	
	1.8. Підвищення спроможності медичного персоналу надавати якісні медичні послуги
	1.3.1. Підвищення кваліфікації медичних працівників у застосуванні інноваційних методів лікування.
	Покращено якість послуг, застосовано новітні технології лікування.

	
	
	1.3.2. Створення кадрового резерву для Центру ПМД.
	Зменшено ризики відсутності медичних послуг.

	
	1.9. Розробка системи стимулювання залучення медичного персоналу
	1.4.1. Забезпечення житлом лікарів за контрактом на термін не менше 10 років згідно програми місцевих стимулів
	Закріплено лікарів на території, чим зменшено ризики відсутності надання медичних послуг.

	
	1.10. 
	1.4.2. Створення соціального пакету для лікарів.
	Зменшення ризиків не надання послуг для мешканців.

	Забезпечення доступу мешканців Сновської  МТГ до спеціалізованої медичної допомоги за місцем проживання.
	2.1 Зміцнення матеріально- технічної бази  та інституційної спроможності міської лікарні.
	2.1.1. Закупівля  автомобіля для  районної (міської)  лікарні .


	Зменшено час доставки хворого до інших медичних закладів для надання медичної допомоги.

	
	
	2.1.2.Закупівля обладнання: 

- рентгенологічне,

- лабораторне,

- кисневе,

- для надання невідкладної медичної допомоги в реанімаційному відділенні;

- для надання медичної допомоги та скринінгу жінок;

- для проведення функціональної діагностики;

- для проведення стерилізації та дезінфекції.
	Покращено якість послуг та розширення їх спектру.



	
	
	2.1.3. Капітальний ремонт інфекційного відділення , відділення інтенсивної терапії та приймально-діагностичного  відділень 
	Зменшення витрат на утримання приміщень.

	
	
	2.1.4. Термомодернізація приміщень: поліклінічного відділення та відділень стаціонару
	Зменшення споживання енергоресурсів і як наслідок економія  коштів на оплату енергоносіїв

	
	
	2.1.5. Створення безперешкодного доступу до медичних послуг людей з особливими потребами.
	Розширення доступу до медичних послуг людям з особливими потребами

	
	
	2.1.6. Закупівля програмного забезпечення та комп’ютерної техніки для автоматизації процесів обліку та надання медичних послуг.
	Можливість укладення договору з НСЗУ, збільшення фінансування. Збільшення спектру безкоштовних послуг.

	
	
	2.1.7.  Створення відділення паліативної допомоги
	Розширення послуг для населення.

	
	2.2. Посилення кадрового потенціалу та гармонізація первинної та вторинної медичної допомоги
	2.2.1. Залучення кадрів лікарських спеціальностей:

-  анестезіолог - 2, 

-  хірург, 

-  травматолог,

 -  інфекціоніст, 

- лікар УЗ діагностики,

- гінеколог, 

- ендокринолог

- лікар-епідеміолог

- сімейний лікар
	Розширення медичних  послуг для населення.



	
	
	2.2.2. Створення кадрового резерву для лікарні
	Зменшення ризиків не надання послуг для мешканців.

	
	2.3. Розробка системи стимулювання залучення медичного персоналу лікарні
	2.3.1. Забезпечення житлом лікарів за контрактом на термін не менше 10 років.
	Зменшення ризиків не надання послуг для мешканців.

	
	
	2.3.2. Створення соціального пакету для лікарів
	Зменшення ризиків не надання послуг для мешканців

	Формування звички здорового способу життя у мешканців Сновської  МТГ
	3.1. Розбудова мережі сучасних спортивних закладів та споруд.
	3.1.1. Створення розгалуженої мережі спортивних майданчиків, вуличних тренажерів та спортивних секцій
	Покращено спортивну інфраструктуру громади. Створено умови для занять різними видами спорту.

	
	
	3.1.2. Вдосконалення спортивного розвитку та самореалізації дітей, молоді,

населення середнього та пенсійного віку.
	Збільшено спектр послуг, спрямований на формування звички  здорового способу життя. Зменшено захворюваність.

	
	
	3.1.3. Покращення  матеріально-технічної бази існуючих спортивних залів 
	Створено кращі умови для тренувань.

	
	3.2. Підтримка громадськості у популяризації здорового способу життя
	3.2.1.Просвітницька кампанія серед населення щодо здорового способу життя та сучасні підходи і методи профілактики та попередження захворювань
	Проінформовано населення про ризики, пов’язані негативним впливом на здоров’я.



	
	
	3.2.2. Інформаційно-роз’яснювальна робота серед шкільної молоді та реалізація молодіжних ініціатив щодо здорового способу життя
	Проінформовано молодь, активовано до  просвітницької діяльності 

	
	
	3.2.3. Формування в громаді культури здорового способу життя шляхом проведення місцевих змагань серед людей старшого віку
	Залучення різних вікових груп населення до змагань та здорового способу життя

	
	3.3. Матеріальні і нематеріальні види заохочень для спортсменів, учасників змагань та активістів, які пропагують здоровий спосіб життя
	3.3.1. Затвердження фінансування в програмах міської влади стипендій та одноразових грошових винагород для кращих спортсменів Сновщини з різних видів спорту,  а також відзнак для активістів громади, які спрямовують свою діяльність на пропаганду здорового способу життя серед населення
	Створено матеріальне та нематеріальне заохочення для молодих спортсменів та активістів, визначення і підкреслення важливості їх діяльності у формуванні в населення культури здорового способу життя

	
	
	
	

	
	
	3.3.2. Пошук нових форм стимулювання зацікавленості та мотивації громадськості у долученні здорового способу життя 
	Організовано змагання, майстер-класи, зустрічі з відомими спортсменами, молодіжні флешмоби тощо.


Таблиця плану дій.
Зелений сектор – першочергові завдання та проекти

Жовтий – середньострокові

Червоний – довгострокові
 Табл. 15. Таблиця плану дій.

	Назва проекту
	Рік виконання

	
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	Залучення кадрів лікарських спеціальностей: сімейні лікарі
	
	
	
	
	
	

	Забезпечення фінансування для пільгових категорій (пошук ресурсів у філантропів)
	
	
	
	
	
	

	Створення безперешкодного доступу до медичних послуг людей з особливими потребами
	
	
	
	
	
	

	Закупівля лабораторного та медичного обладнання
	
	
	
	
	
	

	Капітальний ремонт та термомодернізація 21-го ельдшерського пункту,  2-х фельдшерсько-акушерських пунктів та 3-х амбулаторії загальної практики сімейної медицини 
	
	
	
	
	
	

	Виділення окремого приміщення для надання медичної допомоги на первинному рівні (амбулаторія загально практики сімейної медицини в м.Сновськ)
	
	
	
	
	
	

	Закупівля програмного забезпечення та комп’ютерної техніки для автоматизації процесів обліку та надання медичних послуг.
	
	
	
	
	
	

	Підвищення кваліфікації медичних працівників у застосуванні інноваційних методів лікування.
	
	
	
	
	
	

	Створення кадрового резерву 
	
	
	
	
	
	

	Забезпечення житлом лікарів за контрактом на термін не менше 10 років згідно програми місцевих стимулів
	
	
	
	
	
	

	Створення соціального пакету для сімей лікарів.
	
	
	
	
	
	

	Закупівля  автомобіля для районної (міської)  лікарні .


	
	
	
	
	
	

	Закупівля обладнання: 

- рентгенологічне,

- лабораторне,

- кисневе,

- для надання невідкладної медичної допомоги в реанімаційному відділенні;

- для надання медичної допомоги та скринінгу жінок;

- для проведення функціональної діагностики;

- для проведення стерилізації та дезінфекції
	
	
	
	
	
	

	Капітальний ремонт інфекційного відділення , відділення інтенсивної терапії та приймально-діагностичного  відділень 
	
	
	
	
	
	

	Термомодернізація приміщень: поліклінічного відділення та відділень стаціонару
	
	
	
	
	
	

	Створення відділення паліативної допомоги
	
	
	
	
	
	

	Залучення кадрів лікарських спеціальностей:

-  анестезіолог - 2, 

-  хірург, 

-  травматолог,

 -  інфекціоніст, 

- лікар УЗ діагностики,

- гінеколог, 

- ендокринолог

- лікар-епідеміолог

- сімейний лікар
	
	
	
	
	
	

	Створення розгалуженої мережі спортивних майданчиків, вуличних тренажерів та спортивних секцій
	
	
	
	
	
	

	Вдосконалення спортивного розвитку та самореалізації дітей, молоді,

населення середнього та пенсійного віку.
	
	
	
	
	
	

	Покращення  матеріально-технічної бази існуючих спортивних залів 
	
	
	
	
	
	

	Просвітницька кампанія серед населення щодо здорового способу життя та сучасні підходи і методи профілактики та попередження захворювань.
	
	
	
	
	
	

	Інформаційно-роз’яснювальна робота серед шкільної молоді та реалізація молодіжних ініціатив щодо здорового способу життя
	
	
	
	
	
	

	Формування в громаді культури здорового способу життя шляхом проведення місцевих змагань серед людей старшого віку
	
	
	
	
	
	

	Затвердження фінансування в програмах міської влади стипендій та одноразових грошових винагород для кращих спортсменів Сновщини з різних видів спорту,  а також відзнак для активістів громади, які спрямовують свою діяльність на пропаганду здорового способу життя серед населення 
	
	
	
	
	
	

	Пошук нових форм стимулювання зацікавленості та мотивації громадськості у долученні здорового способу життя
	
	
	
	
	
	


Розділ 5. Впровадження та моніторинг.
5.1.  Впровадження та моніторинг.

План покращення послуг SDIP буде обговорено громадськістю та затверджено сесією Сновської  МТГ. 

Реалізація плану розпочинається у 2021 році із вирішення нагальних проблем, пов’язаних із закупівлею медичного обладнання  та медичних і господарських меблів, продовження важливої та нагальної роботи по залученню кадрів лікарських спеціальностей, а також зі створення розгалуженої мережі спортивних майданчиків, вуличних тренажерів та спортивних секції на території Сновської громади.
Моніторинг здійснюється Робочої групою 1 раз на пів року. Інформація про хід виконання SDIP обговорюється публічно на засіданні виконкому. 

Кількісні  показники:
	Результати виконання SDIP 
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	Кількість мешканців, прикріплених до сімейних лікарів 
	15300
	16047
	18547
	20047
	21050
	22026

	Кількість лікарів на 1000 населення
	1,4
	1,5
	1,6
	1,7
	1,8
	1,9

	Відремонтованих м2 приміщень для надання послуг первинної медичної допомоги
	813


	813


	813


	813 
	813


	813



	Відремонтованих м2 приміщень для надання послуг вторинної медичної допомоги
	483,5
	1089,0
	1010,32
	1342,74
	1695,57
	1695,57

	Придбано  медичного обладнання  вартістю (ЦРЛ):

-до 50 тис.грн;

-від 50 до 200 тис. грн;

- від 200 тис. грн. і вище.
	- концентратор кисню – 5;

- концентратор кисню та напівавтоматичний біохімічний аналізатор;

- комплект обладнання для проведення дослідження методом ІФА

- сучасний УЗД-апарат з доплером та датчиками (для огляду щитоподібної залози, молочних залоз, судин, серця, мяких тканин, органів черевної порожнини, органів малого тазу, огляду плоду та фетоплацентарного комплексу
	Пересувний мобільний цифровий рентгенологічний апарат – 1 шт

- Стериліза-тор паровий СП-ГК  -2шт

- Монітор фетальний – 1шт.

- Кальпоскоп з фото фіксацією – 1шт.

- Вагінальний датчик для УЗД – 1шт.

- Щілинна лампа – 1шт.

- Шприцевий насос  - 1шт.

- Інфузійний насос – 1 шт. 

- Вакуум-аспіратор – 3шт.

- Кисневий концентратор – 2шт.

- Гематологічний аналізатор – 1шт

-Катетериза-ційний  цистоскоп з комплектуючими – 1шт

- Сечовивід-ні катетери, петлі для літо екстракції, набір металевих бужів, сечовивідні стенти 

-Глюкометри – 9 шт
	Придбання інструментарію відповідно до табеля оснащення.
	Придбання інструментарію відповідно до табеля оснащення.
	Придбання інструментарію відповідно до табеля оснащення.
	Придбання інструментарію відповідно до табеля оснащення.

	Придбано  медичного обладнання  вартістю (ПМД):

-до 50 тис.грн;

-від 50 до 200 тис. грн;

- від 200 тис. грн. і вище.
	-
	2

1


	1
	1
	2
	2

	Придбано господарського обладнання (ЦРЛ):
	Дизельний генератор

Щит АВР 250А

Ліжко медичне – 7

Матрац медичний –7
	Ліжко медичне – 10

Матрац медичний –10

Функціональне ліжко - 2
	Ліжко медичне – 15

Матрац медичний –15

Функціональне ліжко - 2
	Ліжко медичне – 15

Матрац медичний –15

Функціональне ліжко - 2
	Ліжко медичне – 20

Матрац медичний –20

Функціональне ліжко - 2
	Ліжко медичне – 20

Матрац медичний –20

Функціональне ліжко - 2

	Придбано господарського обладнання (ПМД):
	2
	5
	3
	3
	4
	2

	Придбано оргтехніки (ЦРЛ):
	7
	5
	5
	5
	5
	5

	Придбано оргтехніки (ПМД):
	2
	5
	3
	3
	4
	2

	Кількість придбаних автомобілів (ЦРЛ)
	0
	1
	1
	1
	1
	1

	Кількість медичного персоналу, який обслуговує мешканців (ЦРЛ)
	186
	186
	186
	186
	186
	186

	Кількість медичного персоналу, який обслуговує мешканців (ПМД)
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Кількість проведених інформаційно-роз’яснювальних заходів
	42
	55
	60
	65
	70
	75


	Очікувані результати
	Показники
	Базові дані
	Цілі
	Різниця між цілями та показниками
	Джерело інформації
	Методи збору інформації
	Частота
	Відповідальність

	Рівень задоволеності населення послугами медичної допомоги.
	% задоволених людей по відношенню до загальної кількості мешканців
	64 %
	Довести показник до 90%
	26 %
	пацієнти
	анкетування
	1  раз на рік
	Генеральний директор

	Зменшення захворюваності зафіксованих у ЦРЛ (% до попереднього року)
	% людей, які звернулися із захворюванням до попереднього року.
	80 %
	Зменши-

ти до 65%
	-15 %


	статистика
	Статистичний збір даних
	1 раз на рік
	Медичний статистик

	Зменшення рівня смертності населення (%)
	% випадків смертності за хворобами до попереднього року
	1,4%


	Зменши-ти на  1,3%
	- 0,1
	статистика
	Статистичний збір даних
	1 раз на рік
	Медичний статистик

	Збільшення рівня охоплення населення профілактичними заходами
	% охоплених людей профілактичними заходами
	Імунізація 

2020 рік 76%

Проф огляди дітей 100%

Доросле  населення -70%
	Збільшення до 95% показника імунізації   

Профогляд - 100%

Доросле населення до  95%
	19 %

0%

25%


	статистика
	Статистичний збір даних
	1 раз на рік
	Медичний статистик


Якісні показники:
Сформована та функціонує система якісних  послуг спроможної первинної та вторинної медичної допомоги в залежності від потреб мешканців.
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