
Крок споживача у разі порушення суб’єктом господарювання його прав

1. Письмове 
звернення до 
суб’єкта 
господарювання з 
вимогою, 
встановленою ст. 8 
Закону України «Про 
захист прав 
споживачів».

2. У разі необхідності 
встановлення причини втрати 
якості продукції, споживач 
письмово надає згоду   суб’єкту 
господарювання на проведення 
експертизи.

3. У разі відмови суб’єктом господарювання виконати 
вимогу споживача, останнім до Головного управління 
Держпродспоживслужби в Чернігівській області 
подається звернення разом з додатками (копія 
документу, що підтверджує факт купівлі товару, копія 
звернення  вимоги до суб’єкта господарювання, копія 
відповіді суб’єкта господарювання (за наявності) та 
інші документи, що можуть бути взяті до уваги при 
розгляді звернення).

4. Відповідно до Закону України «Про звернення 
громадян», звернення може бути усним чи письмовим. 
Усне звернення викладається громадянином на 
особистому прийомі або за допомогою засобів 
телефонного зв’язку через визначені контактні центри, 
телефонні "гарячі лінії" та записується (реєструється) 
посадовою особою Письмове звернення надсилається 
поштою, передається громадянином  особисто або 
через уповноважену ним особу, повноваження якої 
оформлене відповідно до законодавства. Письмове 
звернення можна надіслати на адресу Головного 
управління Держпродспоживслужби в Чернігівській 
області 140034, м. Чернігів, проспект Михайла 
Грушевського, 180, та  на електронну адресу 
zv@dpsscn.gov.ua  або заповнити відповідну форму на 
сайті Головного управління  в рубриці  «Громадянам».

6. Отримання 
погодження на 
проведення 
позапланової 
перевірки на 
підставі 
звернення 
споживача.

7. Проведення 
позапланової 
перевірки.

8. У разі виявлення порушень 
суб’єкт господарювання несе 
відповідальність, передбачену 
законодавством, та йому 
надається обов’язковий для 
виконання  припис про усунення 
порушень вимог законодавства.

9. За результатами розгляду 
звернення, заявнику надається 
відповідь.

5. У зверненні має бути 
зазначено прізвище, ім’я, по 
батькові, місце проживання 
громадянина, викладено суть 
порушеного питання, 
зауваження, пропозиції, заяви 
чи скарги, прохання чи 
вимоги. Письмове звернення 
повинно бути підписано 
заявником (заявниками) із 
зазначенням дати. В 
електронному зверненні також 
має бути зазначено електронну 
поштову адресу, на яку 
заявнику може бути надіслано 
відповідь, або відомості про 
інші засоби зв’язку з ним. 
Застосування електронного 
цифрового підпису при 
надсиланні електронного 
звернення не вимагається.



                  

  

1       Де TR.001 – умовне позначення, яке означає, що орган з оцінки               
відповідності призначено на виконання робіт з оцінки 
відповідності вимогам технічних регламентів.

ВИДИ ПРОДУКЦІЇ:
ІГРАШКИ, МИЙНІ ЗАСОБИ, ЕЛЕКТРООБЛАДНАННЯ, ЕЛЕКТИЧНІ ЛАМПИ ТА 

СВІТИЛЬНИКИ, ВЗУТТЯ, ЛАКОФАРБОВІ МАТЕРІАЛИ

УЗАГАЛЬНЕНІ ВИМОГИ ДО ПРОДУКЦІЇ

ЩОДО 
ЕКОДИЗАЙНУ ІНФОРМАЦІЯ:

- ВИРОБНИК: найменування, зареєстроване комерційне 
найменування чи зареєстровану торговельну марку (знак 
для товарів і послуг) та контактну поштову адресу;
- ІМПОРТЕР: найменування, зареєстроване комерційне 
найменування чи зареєстровану торговельну марку (знак 
для товарів і послуг), контактну поштову адресу;
- ПОПЕРЕДЖЕННЯ ЧИ/ТА ІНСТРУКЦІЯ 
- ЗНАК ВІДПОВІДНОСТІ ТЕХНІЧНИМ РЕГЛАМЕНТАМ 1
- ІНФОРМАЦІЯ, ЯКА ДАЄ ЗМОГУ ІДЕНТИФІКУВАТИ 
ПРОДУКЦІЮ (АКТИКУЛ, СЕРІЙНИЙ НОМЕР)

ДЕКЛАРАЦІЯ – ДОКУМЕНТ, ЯКИЙ 
ЗАСВІДЧУЄ ЯКІСТЬ

ВИЯВИЛИ ПОРУШЕННЯ ЧИ НЕЯКІСНУ ПРОДУКЦІЮ

ЗВЕРНЕННЯ ДО ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБУ В 
ЧЕРНІГІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

просп. Михайла Грушевського, 180, м. Чернігів, 14034
тел./факс (04622) 3-01-19

ОРГАН РИНКОВОГО НАГЛЯДУ:
- ПЕРЕВІРКА ХАРАКТЕРИСТИК ПРОДУКЦІЇ
- ВЖИТТЯ ЗАХОДІВ ЩОДО НЕДОПУЩЕННЯ РОЗПОВСЮДЖЕННЯ ТАКОГО 
ТОВАРУ

TR.001

РИНКОВИЙ НАГЛЯД НАДАЄ ВІДПОВІДЬ СПОЖИВАЧУ ТА ІНФОРМУЄ 
ГРОМАДКІСТЬ





In6opnaaqifiHa nrcriqKp Arfl p#-o,,x-rI-8"#:IiR.pgKnaxun r?...aqrur#"o""TlqH"-o."p"-o"Jo saKorIoaa"+"gT*8"R,

1. O6os'sgxonrafi KoHTponb 3a AorpLMaHH.rrM 3aKoHoAaBcrBa npo peKnaMy, oco6ruso s .racr[Hi
uepeliry sa6opoHenoi per;rauu, a caMe: po3rroBcroAxrenufl 4r'rcr<puuiHarlifiuoi peKJraMr4, sl,{icr
xxoi npuru{xye qecr6 ra rinnicrb nroAr,rnra; po3rroBcroAxeHHrr sonuiuHroi percnavru s6poi,
peKJraMr4 aJrKoroJllo Ta TroTroHoBI,Ix Bl,rpootB.

2. llpu po3rloBcroAxenni 6yrs-xrux pexrauonocii'-e, He nonNnni [opyrryBarrrcb ocnoeHi
TIpI4HIII{nu peKnaMn: saxoHnicrr, rovHicm ra 4ocroripuict, Br.rKopr.rcraHHa Qopu ra saco6in, xri
He 3aBAarorb cnoxllBaveni pernanru ruKoAr{. Percrarrra He noBr.rHHa rroAaBarn si4oruocri a6o
3aKJIHKaTLI Ao Aifi, .axi nroNyrb cnpr4rrr,rHr4Tr.r rtopymeuHr 3aKoHoAaBcrBa; sar,gLutr4 rrrroAr4
sgopon'ro nIoAI,IHI,r.ru gonrinlro, a raKox HexryBaHn-r{ gaco6alau 6esne;(u.

3. llpranrzneHHt BI,IKoHaHHI $yHxqifi, noKJraAeHilx Ha KoHTpomoro.{[fi opraH, Tsrne ga co6oro
6esronrpomnicru ta po:6anaHcyBaaH{ e .{acrzni AorpxrvraHnr Br.rMor 3aKoHoAaBcrea siA
po3rroBcloAxyBarra peKnaMI{ Ao cloxraBar{a. peKnaMr4.

a

4. IIIoao rpoBeAeHHfl Aepxasnofo HartrrAy (roHrponro) ei4uocHo 3ar<ouy VxpaiHra <flpo saxo4u
IrIoAo rlolepeAxeuHt ra 3MeHIIreHHr BXnBaHHs rrorronoBux rapo6is i ix nrrcianuBoro Bnnr4By Ha
3gopon'x HaceJIeHHrI)),- caMa Ha3Ba AoKyMeHTy roBopr4T6 rrpo re, rqo e BeJruKa Heo6xi4Hic6
nonepe.Ux(ennx xypiHns rlorloHoBux nupo6in (erex:ponui4x cr{raper, 3ar{paBur4x ronrefinepin ra
pi4un, IrIo BI{KopI,IcroByIorb B eneKTpoHur.rx czraperax, TpaB'flH*rx nrnpo6in 4nr r<ypiHnx ra
6e:4uuHnx rIorIoHoBI{x nupo6in), 3Hr4xeHHr pieHx ix sNraeaHns ceper HaceJreHur, o6uexeuHx
Aocryrly Ao HHX 4ireft, oxopoHll :4opoe'x HaceJreuur si4 IrrroAll, rrlo 3aBAaerbcfr. ixHrorvry
s4opon'ro nnacli4ox po3BI,ITKy 3axBoproBanr, iHnani4Hocri, a raKox cMeprHocri, cnpravznenux
r<ypinuxrrl rrorloHoBr{x nnpo6iauu isupru cnoco6orra ix nxzeaHHr.

5. fo-uonse Hatue HaIrpaBneHHt - rIpoBeAeHHr KoMrrneKcy :axo4ia Anr oxopoHrE 34opon'x
HaceneHHs ni4 ruxi4lllBoro BTIILIBy rrorronoBoro Ar4My, rrorrepegxeHnr [otrarKy xypinHr
TrorIoIroBI{x nHpo6in ra o6uextenru ix BXr{BaHHfl, oco6ilaso HacirMrrepeA cepeA lirefi :ra uonogi,
noKparrlaHHJl in(popnryeaHut HaceJIeHHJr rrpo pir3nKr4 i ruxi4lzni nacrii4xr.r An;r 3AopoB'x Jrro4r.rHu
rcypinua rIorIoHoBLIx napo6in qu iH[rax cnoco6is ix exr4naHHfl.. a raKoir( nrxi4m,rnoro BrrnHBy
TIorIoHoBoro AI{My flK Ha Kypqs, ra i ira .ito4efi, xlo 3HaxoArrbcr rrop{.{ Ha HaBKoJrLrrrrHe
cycuinrcrno. s

6. Cexrop KoHTpoffo 3a peKnaMolo, Aorpr4MaHH-flM auTr4TrorroaoBoro ra npo6ipnoro KogTpoJrro
ilporloHye ecir4 cnoxuBaqaM: y pa:i Bt4rBJreHHr nopyrxeub Br{Mor 3aKoHoAaBcrBa npo pannury
rrl{ nopymeHb rqoAo Ilonepe.qxeHH.s ra 3MeHrrreHHr BXr{BaHHfi TrorroHoBr{x nHpo6in i ix
ruxiglnnoro BrInHBy Ha :4opon'x HaceJre.HHr, 3Beprarr.rcb ig rrlrcbMoBoro 3a{Boro ra
nigrnep4xeuutM $arry ropyureuHtr . ((foro$ircarlierc) Ao fo:roeHoro ynpanninnx
[epNnpo4cnoNunclyx6n B r{epnirincrrcift o6racri 3a aApecorc: rpocneKr Mrxafina
fpyuencsxoro, 180, na. 9epuiris, 14034 a6o sa E-mail: post@dpsscn.gov.ua.



Права споживача у разі порушення умов договору про виконання робіт
надання послуг

1. Споживач має право відмовитися від договору про виконання робіт (надання послуг) і 
вимагати відшкодування збитків, якщо виконавець своєчасно не приступив до виконання 
зобов'язань за договором або виконує роботу так повільно, що закінчити її у визначений строк 
стає неможливим.

Якщо значну частину обсягу послуги чи робіт (понад сімдесят відсотків загального 
обсягу) вже було виконано, споживач має право розірвати договір лише стосовно частини 
послуги або робіт, що залишилася.

2. Якщо під час виконання робіт (надання послуг) стане очевидним, що їх не буде 
виконано з вини виконавця згідно з умовами договору, споживач має право призначити 
виконавцю відповідний строк для усунення недоліків, а в разі невиконання цієї вимоги у 
визначений строк - розірвати договір і вимагати відшкодування збитків або доручити 
виправлення недоліків третій особі за рахунок виконавця.

3. У разі виявлення недоліків у виконаній роботі (наданій послузі) споживач має право на 
свій вибір вимагати:

 безоплатного усунення недоліків у виконаній роботі (наданій послузі) у розумний 
строк;

 відповідного зменшення ціни виконаної роботи (наданої послуги);

 безоплатного виготовлення іншої речі з такого ж матеріалу і такої ж якості чи 
повторного виконання роботи;

 відшкодування завданих йому збитків з усуненням недоліків виконаної роботи 
(наданої послуги) своїми силами чи із залученням третьої особи;

  реалізації інших прав, що передбачені чинним законодавством на день укладення 
відповідного договору.

Зазначені вимоги підлягають задоволенню у разі виявлення недоліків під час приймання 
виконаної роботи (наданої послуги) або під час її виконання (надання), а в разі неможливості 
виявлення недоліків під час приймання виконаної роботи (наданої послуги) - протягом 
гарантійного чи іншого строку, встановленого договором, чи протягом двох років з дня 
прийняття виконаної роботи (наданої послуги) у разі відсутності гарантійного чи іншого 
строку, встановленого законодавством або договором.

4. За наявності у роботі (послузі) істотних недоліків споживач має право вимагати 
розірвання договору та відшкодування збитків.

Якщо істотні недоліки було виявлено в роботі (послузі), виконаній з матеріалу споживача, 
споживач має право вимагати на свій вибір або виконання її з такого ж матеріалу виконавця, 
або розірвання договору і відшкодування збитків.

Зазначені вимоги можуть бути пред'явлені споживачем протягом строків, передбачених 
нормативно-правовими актами та умовами договору, а в разі відсутності таких строків - 
протягом десяти років.

5. У разі коли виконавець не може виконати (прострочує виконання) роботу (надання 
послуги) згідно з договором, за кожний день (кожну годину, якщо тривалість виконання 
визначено у годинах) прострочення споживачеві сплачується пеня у розмірі трьох відсотків 
вартості роботи (послуги), якщо інше не передбачено законодавством. У разі коли вартість 
роботи (послуги) не визначено, виконавець сплачує споживачеві неустойку в розмірі трьох 
відсотків загальної вартості замовлення.

Сплата виконавцем неустойки (пені), встановленої в разі невиконання, прострочення 
виконання або іншого неналежного виконання зобов'язання, не звільняє його від виконання 
зобов'язання в натурі.



6. Виконавець не несе відповідальності за невиконання, прострочення виконання або інше 
неналежне виконання зобов'язання та недоліки у виконаних роботах або наданих послугах, 
якщо доведе, що вони виникли з вини самого споживача чи внаслідок дії непереборної сили.

7. Про відступи від умов договору та інші недоліки в роботі (послузі), що не могли бути 
виявлені при звичайному способі її прийняття, споживач зобов'язаний повідомити виконавцеві 
не пізніше трьох діб після їх виявлення.

8. Виконавець залежно від характеру і специфіки виконаної роботи (наданої послуги) 
зобов'язаний видати споживачеві розрахунковий документ, що засвідчує факт виконання 
роботи (надання послуги), або відтворити на дисплеї програмного реєстратора розрахункових 
операцій (дисплеї пристрою, на якому встановлений програмний реєстратор розрахункових 
операцій) QR-код, що дає змогу споживачеві здійснювати його зчитування та ідентифікацію з 
розрахунковим документом за структурою даних, що в ньому містяться, або надіслати 
електронний розрахунковий документ на наданий споживачем абонентський номер чи адресу 
електронної пошти.

9. Виконавець зобов'язаний протягом місяця відшкодувати збитки, що виникли у зв'язку 
з втратою, псуванням чи пошкодженням речі, прийнятої ним від споживача для виконання 
робіт (надання послуг). Виконавець не звільняється від відповідальності, якщо рівень його 
наукових і технічних знань не дав змоги виявити особливі властивості речі, прийнятої ним від 
споживача для виконання робіт (надання послуг).

Якщо виконання робіт (надання послуг) вимагає використання додаткових матеріалів, 
такі матеріали повинні відповідати вимогам безпеки, встановленим законодавством до таких 
матеріалів.

10. Виконавець несе відповідальність за шкоду, завдану життю, здоров'ю або майну 
споживача, що виникла у зв'язку з використанням речей, матеріалів, обладнання, приладів, 
інструментів, пристосувань чи інших засобів, необхідних для виконання ним робіт (надання 
послуг), незалежно від рівня його наукових і технічних знань, що дає змогу виявити їх 
властивості, згідно із законодавством.

11. Якщо під час виконання робіт (надання послуг) виникає необхідність у додаткових 
роботах (послугах), що не були передбачені умовами договору, виконавець зобов'язаний 
одержати від споживача дозвіл на виконання таких робіт (надання послуг).

Будь-які додаткові роботи (послуги), виконані (надані) виконавцем без згоди споживача, 
не створюють для споживача будь-яких зобов'язань щодо їх оплати.

12. Якщо після укладення договору стане очевидним, що роботи (послуги), зважаючи на 
їх ціну (вартість) та характеристики або інші обставини, явно не задовольнятимуть інтереси 
або вимоги споживача, виконавець зобов'язаний негайно повідомити про це споживача.

Виконавець зобов'язаний таким же чином повідомити споживача, якщо вартість робіт 
(послуг) може істотно зрости, ніж можна було очікувати під час укладення договору.



                  

  

1       Де TR.001 – умовне позначення, яке означає, що орган з оцінки               
відповідності призначено на виконання робіт з оцінки 
відповідності вимогам технічних регламентів.

ВИДИ ПРОДУКЦІЇ:
ІГРАШКИ, МИЙНІ ЗАСОБИ, ЕЛЕКТРООБЛАДНАННЯ, ЕЛЕКТИЧНІ ЛАМПИ ТА 

СВІТИЛЬНИКИ, ВЗУТТЯ, ЛАКОФАРБОВІ МАТЕРІАЛИ

УЗАГАЛЬНЕНІ ВИМОГИ ДО ПРОДУКЦІЇ

ЩОДО 
ЕКОДИЗАЙНУ ІНФОРМАЦІЯ:

- ВИРОБНИК: найменування, зареєстроване комерційне 
найменування чи зареєстровану торговельну марку (знак 
для товарів і послуг) та контактну поштову адресу;
- ІМПОРТЕР: найменування, зареєстроване комерційне 
найменування чи зареєстровану торговельну марку (знак 
для товарів і послуг), контактну поштову адресу;
- ПОПЕРЕДЖЕННЯ ЧИ/ТА ІНСТРУКЦІЯ 
- ЗНАК ВІДПОВІДНОСТІ ТЕХНІЧНИМ РЕГЛАМЕНТАМ 1
- ІНФОРМАЦІЯ, ЯКА ДАЄ ЗМОГУ ІДЕНТИФІКУВАТИ 
ПРОДУКЦІЮ (АКТИКУЛ, СЕРІЙНИЙ НОМЕР)

ДЕКЛАРАЦІЯ – ДОКУМЕНТ, ЯКИЙ 
ЗАСВІДЧУЄ ЯКІСТЬ

ВИЯВИЛИ ПОРУШЕННЯ ЧИ НЕЯКІСНУ ПРОДУКЦІЮ

ЗВЕРНЕННЯ ДО ГОЛОВНОГО УПРАВЛІННЯ ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБУ В 
ЧЕРНІГІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

просп. Михайла Грушевського, 180, м. Чернігів, 14034
тел./факс (04622) 3-01-19

ОРГАН РИНКОВОГО НАГЛЯДУ:
- ПЕРЕВІРКА ХАРАКТЕРИСТИК ПРОДУКЦІЇ
- ВЖИТТЯ ЗАХОДІВ ЩОДО НЕДОПУЩЕННЯ РОЗПОВСЮДЖЕННЯ ТАКОГО 
ТОВАРУ

TR.001

РИНКОВИЙ НАГЛЯД НАДАЄ ВІДПОВІДЬ СПОЖИВАЧУ ТА ІНФОРМУЄ 
ГРОМАДКІСТЬ



Засоби  вимірювальної техніки, що підлягають 
повірці

Періодична повірка
Протягом визначеного періоду 

(періоди визначені  постановою КМУ 
від 4 червня  2015р. №374)

Неперіодична повірка 
Позачергова повірка ЗВТ виконавцями 

відповідно до письмового звернення 
заявника проводиться: за потреби 

заявника пересвідчитися у придатності 
ЗВТ до застосування;

 у разі пошкодження відбитка 
повірочного тавра та в разі втрати 
свідоцтва про повірку, якщо таке 

тавро не передбачено.
(п.17 розд. 2 наказу 

Мінекономрозвитку від 08.02.2016р. 
№ 193)

Суб’єкт господарювання, який надає 
послуги відповідає за проведення 

періодичних повірок.
Виконавець не пізніше ніж за місяць до 

настання строку проведення 
періодичної повірки засобу 

вимірювальної техніки або протягом 
трьох робочих днів з дня отримання 
відомостей про необхіднясть його 

ремонту інформує про це споживача 
шляхом надсилання повідомлення 

(постанова КМУ від 8 липня 2015 р. 
№474)

Позитивні результати періодичної, позачергової повірок та повірки після 
ремонту ЗВТ засвідчують: відбитком повірочного тавра на ЗВТ чи записом з 

відбитком повірочного тавра у відповідному розділі експлуатаційних документів 
та/або оформлюють свідоцтво про повірку ЗВТ

(п.3 розд. 4 наказу Мінекономрозвитку від 08.02.2016р. № 193)


