
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Пенсійного фонду України
від 12.05.2025  № 79

Г Р А Ф І К

особистого прийому громадян

керівництвом Пенсійного фонду України 

та керівниками структурних підрозділів  

№ 
з/п

Дні
тижня

Прізвище, ім’я, по 
батькові

Посада
Години 

прийому

1 Щопонеділка

Максимова
Анна

Сергіївна

Начальник 
Управління

по роботі з персоналом

10.00-17.00

Шуляк
Алла 

Павлівна

Начальник Управління 
внутрішнього аудиту

Рубаник
Олег 

Миколайович

Завідувач Сектору з 
питань координації 

внутрішнього контролю

Коломієць
Людмила
Василівна

Начальник управління 
контролю та розгляду 
звернень громадян з 
питань пенсійного 

забезпечення 
Департаменту пенсійного
забезпечення, страхових 

виплат, соціальних 
послуг, житлових субсидій 

та пільг

2

Четвертий 
вівторок 
парного 
місяця

Капінус
Євгеній

Валерійович
Голова правління 15.00-17.00



3 Щовівторка

Малецький
Олександр 

Миколайович

Заступник Голови 
правління з питань 

цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і 

цифровізації

10.00-12.00

Касьянов
Олександр 

Олександрович

Завідувач Сектору з 
питань запобігання

та виявлення корупції

10.00-17.00

Рябцева
Тетяна 

Борисівна

Директор Юридичного 
департаменту

Бричок
Любов

Олександрівна

Заступник директора 
Департаменту пенсійного
 забезпечення, страхових 

виплат, соціальних 
послуг, житлових субсидій 

та пільг

4 Щосереди

Охріменко
Олена

Валентинівна

Директор Департаменту 
пенсійного забезпечення, 

страхових виплат, 
соціальних послуг, 

житлових субсидій та 
пільг

10.00-17.00

Пухлій
Лілія 

Андріївна

В. о. директора
Фінансово-економічного 

департаменту

Хижняк
Владислава 

Олександрівна

Директор 
Департаменту контролю 

використання коштів 
загальнообов’язкового 

державного соціального 
страхування

Михальчук
Ірина 

Володимирівна

Начальник Управління 
документального 

забезпечення

Христенко 
Дар’я 

Андріївна

В. о. начальника 
Управління з питань 

обслуговування громадян



5 Щочетверга

Ковпашко
Ірина 

Василівна

Заступник 
Голови правління

10.00-12.00

Шклярська
Ірина

Юріївна

Начальник
Управління комунікацій

10.00-17.00

Чернишова
Віталіна 

Вікторівна

В. о. начальника 
Управління контрольно -

перевірочної роботи

Грановський 
Володимир 
Іванович

Завідувач Сектору з 
питань охорони праці та 

цивільного захисту

Краснова 
Альона 

Миколаївна

Заступник директора 
департаменту – начальник 

управління надання 
житлових субсидій та 
пільг Департаменту 

пенсійного забезпечення, 
страхових виплат, 
соціальних послуг, 

житлових субсидій та 
пільг

6 Щоп’ятниці

Король
Тетяна Іллівна

Заступник 
Голови правління

10.00-12.00

Бондаренко
Олена 

Валеріївна

Директор
Департаменту з питань 

цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і 

цифровізації

10.00-16.00

Сенюк Лариса 
Андріївна 

Начальник управління 
страхових виплат та 

соціальних послуг 
Департаменту пенсійного 
забезпечення, страхових 

виплат, соціальних 
послуг, житлових субсидій 

та пільг
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